DAFTAR ISI

Hal

QL= =T o T == | =Y PSR i
D= 7= £ PP i
DY e= T = o 1= PSPPSR iii
DY e T CT=T '] o= PSPPSR iv
IKNTISAr EKSEKULIT .eieeeeieeei ettt nnn e sne s \%
. PENDAHULUAN 1
1.1 Latar BElaKanEg .....coccceeeeieiiieeneeeeee e e e s e s e s e s e s s s eme e s ne e e, 1

1.2 Tugas, Fungsi dan Struktur OrganiSasi .....cecceeeeeerrerrsseersseeesseessseee s e s seee e, 2

1.3 Keragaan SDIM ... s s e e s n e s ne e e, 5

1.4 Sistematika LAapOran ..o cccieii et 8
Il. PERENCANAAN DAN PERJANJIAN KINERJA 10
2.1 Rencana Strategis 2015 — 2019 ..., 10
2.2 Sasaran Strategis dan Rencana Kerja Tahun 2018 ........ccccveiieevecieierccceennnn, 11

2.3 Penetapan Kinerja Tahun 2018 ........cooociieiierriin e ssceessees e sse e, 14
lll. AKUNTABILITAS KINERJA 17
3.1 Capaian Kinerja Tahun 2018 ...t e s ssn e e 17
3.2 Hasil Pengukuran Kinerja Tahun 2018 ......coccoiiiiiiiiineieeeeee e 19
3.3 Evaluasi dan AnalisisS KINEera .....ccccccviceiicieiniiersieesciessseessseesseesseesssseessnee e 22
3.3.1 Internal Process Perspective .......ccccvcvrrcieiiceeiscie s s scseesneeen 22
3.3.2 Learn & Growth Perspective ......cccccevevirriiriiiencceesree s e esee s e sseee s 30
3.4 AKUNtabilitas KEUBNEAN ...cocceieeeeeeeeeee e 38
IV.. PENUTUP 41
e IO A=Y= 10 0] 00 1= o R 41
4.2, Permasalanan ..ot 41

LAPORAN KINERJA 2018 | i



